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Amor a marca.
Gerado.

Estamos em um momento marcante para o marketing digital.
As marcas atuais podem gerar interesse em produtos, conquistar

Nunca estivemos tao
perto da maior promessa
da publicidade de marca
na era digital.

novos clientes e ter sucesso definitivo. Para isso, elas engajam

e movem publicos-alvo nos momentos mais importantes.
Ambiciosamente, as marcas querem responder ao publico-alvo
em tempo real com mensagens altamente relevantes e criativas.
Hoje, as marcas podem atingir essa ambicdo por meio da compra
programadtica. Com ela, é possivel aproveitar ao maximo as
diversas op¢des disponiveis para se conectar com o publico-alvo.

Com a compra programadtica, as marcas podem usar as informages sobre o ptblico-alvo e a tecnologia para personalizar
mensagens para a pessoa certa, no momento certo e no contexto certo. Ela ajuda as marcas a responder a sinais em tempo
real com base em cada impressdo em vdrias telas e canais. Por exemplo, a compra on-line de uma mde é interrompida
quando ela precisa sair. A compra programdtica pode

ajudar o varejista que ela estava visitando a alcanc¢d-la no smartphone quando essa mde
fizer compras indo de um lugar para outro. Isso é apenas um dos infinitos cendrios que
as marcas podem usar para engajar publicos-alvo com a compra programdtica.

A compra programdtica pode ter atingido os primeiros sucessos com as campanhas de
resposta direta, mas houve um enorme progresso no avanco da tecnologia programatica
para atender as necessidades das campanhas de marca. Essa tecnologia avangou em
dreas como avaliacdo de marcas, qualidade do inventdrio e flexibilidade de pecas criativas
para preparar o solo para as campanhas de marca programaticas. Na situacdo atual, 0s
desafios nessas dreas sGo meros redutores de velocidade na estrada da ampla adogdo da
compra programadatica pelas marcas.

Em todos estes anos com a DoubleClick e o Google, nunca estivemos tdo perto da
maior promessa da publicidade de marca na era digital: veicular campanhas de marca
altamente relevantes, criativas, responsivas e mensurdveis em grande escala e de forma
eficiente e eficaz.

Para fornecer contexto e ideias de como profissionais de marketing de marca e suas
agéncias podem adotar com sucesso a compra programatica, tenho o prazer de
compartilhar nosso guia de cinco etapas:

"Programmatic: um Guia para Profissionais de Marketing"

Sean Downey

Diretor executivo, solucdes
de plataformas e inova¢do
das Américas, DoubleClick
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Os consumidores estao

% sempre conectados

interessados em mensagens relevantes

% engajados em experiéncias digitais
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Os consumidores estao

CONECTADOS

A mudanca do consumidor para a conectividade constante por meio
de smartphones, tablets, computadores, reldgios e até dculos esta
transformando a forma com que as marcas podem se conectar

com o publico-alvo. As marcas tém acesso a mais intera¢8es do que
nunca com o consumidor e cada uma delas oferece a chance de uma
experiéncia relevante e engajadora. O desafio e a oportunidade das
marcas é aproveitar ao maximo cada momento em todas as telas.

11

INTERESSADOS r

A relevancia faz toda a diferenca para conquistar o interesse dos
consumidores. Os consumidores penalizam mensagens generalizadas,
ignorando-as. Em contraste, eles recompensam as mensagens relevantes

com engajamento. Ao otimizar a relevancia, as marcas podem transformar
observadores passivos em um publico-alvo interessado e participativo.

ENGAJADOS

A publicidade ndo é mais uma via de mdo Unica. Os consumidores na atual
era digital sdo interativos e se engajam ativamente com as experiéncias
digitais. Quando eles interagem, controlam quando, onde e como o fazem.
As marcas podem promover o amor a marca oferecendo aos consumidores
experiéncias relevantes e engajadoras.
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As marcas estao adotando
a abordagem programatica para:

Engajar-se com os usuarios em
varias telas e formatos atraentes

Conectar-se individualmente
com os publicos-alvo em escala

Acessar inventarios Avaliar o que é importante
de alta qualidade



ESTUDO DE CASO

Nike Phenomenal Shot

A campanha "Phenomenal Shot" da Nike ultrapassou as barreiras da publicidade em tempo

real para capturar a energia e a animacdo da Copa do Mundo. Apds segundos de uma
partida ou de um lance marcante, a Nike exibiu anincios graficos imersivos em 3D em sites

O

e aplicativos em 15 paises. Os fas podiam interagir com esses momentos, personaliza-
o
e Y

los e compartilha-los nas redes sociais. Com as compras em tempo real, a Nike conseguiu
fornecer uma bela experiéncia em rich media para dispositivos moveis com mais de
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Etapa 1

ORGANIZAR

O marketing excelente comeca
e termina com o publico-alvo




Organize as informacdes sobre
O pUb“CO—al\/O O ideal é ter dados abrangentes

Os dados sdo eficientes, mas, muitas vezes, eles sdo coletados em silos. Cada canal digital e tipo de dispositivo
Os consumidores recompensam marcas que sdo relevantes para eles nos momentos mais importantes com compras, L . . ~ o o ,
P 9 P P P pode ter seu proprio conjunto de dados. As informag¢des mais importantes sobre o publico-alvo reinem todos
lealdade e divulgacdo da marca. As informac&es sobre o publico-alvo sdo essenciais para atrair os consumidores porque,
com elas, as marcas conseguem ser relevantes. Marcas que organizam as informagdes sobre o publico-alvo e possuem

os silos para representar as interacdes do consumidor em varios canais e telas.

os dados dos clientes atraem o publico-alvo e melhoram o impacto da publicidade com mais rapidez. Z .
E essencial ter dados em tempo real

Quando as informac8es sobre o publico-alvo sdo processadas em um sistema em tempo real, elas se
Vantagens transformam imediatamente em decisdes acionaveis. Em apenas um instante, um comprador no mercado pode
da compr’a_ ; efetuar uma compra e sair. Em outro instante, um cliente em potencial frioc pode se tornar um cliente pagante.
programatica Ao acompanhar esses tipos de alteracdo, as marcas podem otimizar a relevancia para 0 momento atual.

A relevancia fica facil quando os publicos-alvo sao definidos com
precisao

Com uma base de dados forte, as marcas podem definir com precisao o publico-alvo que desejam alcancar,
o que facilita a relevancia delas.

Opcao de Relatério/  Desempenho/ Qualidade Preco
segmentacdo Insights ROI de inventario
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Por que é importante

As informac8es sobre o publico-alvo sao importantes porque, com elas, é possivel aumentar o impacto da publicidade
por meio da relevancia. Elas ajudam as marcas a entender quem é o publico-alvo ideal e 0 que é atraente para

ele. Com essas informacdes, as marcas podem converter o conhecimento sobre um publico-alvo em uma area
precisamente definida e segmentavel. Entdo, quando as marcas usam a compra programatica para ativar um

segmento, os dados subjacentes as informacdes sobre o publico-alvo podem sustentar decisdes de aquisicao de midia,

uma impressdo de cada vez. As impressées de andncios resultantes tém um nivel de relevancia que inspira as pessoas
a fazer uma acao.

Quando um anuncio é exibido em tempo real para um in-
dividuo, a probabilidade de interacdo com ele dobra.?

ORGANIZAR

Técnicas avancadas de segmentacao fornecem

grandes melhorias no engajamento do consumidor e no
desempenho das campanhas. Em média, os anunclantes
observam uma melhoria de 32% no custo por acao (CPA).3
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Como alcancar 0 sucesso

1. Colete dados do seu publico-alvo

Invista em um sistema de gerenciamento de tags que colete as interacdes do seu
publico-alvo em todos os pontos de contato. Use um sistema que associe dados de
engajamento de varios dispositivos e sessdes para ajudar vocé a descobrir informagdes
sobre o publico-alvo. Isso garante uma visao unificada do cliente em todas as interacées
com ele, além da precisdo dos dados primarios.

2. Organize as informacdes sobre o publico-alvo

para uma visao de varios dispositivos e canais
Empenhe-se para gerar uma visdo abrangente do engajamento com o publico-alvo.
Para isso, agregue suas fontes de dados, como os de andlise digital, off-line, de CRM
(Gerenciamento de Relacionamento com Clientes), da campanha e dados primarios
e de terceiros. Use dados em tempo real sempre que possivel. A cada interacdao que
0 publico-alvo tem com a marca, ela fica mais inteligente que da Ultima vez. Assim,
comece a aproveitar os dados que vocé tem disponiveis no momento e desenvolva-
0S com o tempo.

3. Analise para fazer agoes instantaneas

Analise regularmente informacg8es sobre o publico-alvo, a peca
criativa e a midia para saber o que esta funcionando ou ndo. Escolha
uma ferramenta de analise com modelagem de atribui¢cdo para ver
quais canais tém mais sucesso No engajamento com os publicos-
alvo. Compare o desempenho das campanhas em varios canais.

Além disso, explore quais publicos-alvo sdo mais lucrativos, quais se
engajaram mais com uma campanha e quais blocos de pecas criativas
atrafram mais publicos-alvo. Faca acdes com base nas informacdes,
repetindo a estratégia de publico-alvo, de criacdo, de midia ou as trés.

24
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ESTUDO DE CASO

KLM Royal Dutch Airlines

A KLM Royal Dutch Airlines tem orgulho de estar a frente no setor de companhias aéreas da Europa e atende 20 milhes
de passageiros por ano. Desde 2011, a empresa também é pioneira na ado¢do da compra programatica. A KLM unificou
sua compra programatica com o Marketing Digital da DoubleClick e usa a plataforma para promover vendas, atrair novos
publicos-alvo e desenvolver a marca. A KLM gosta do controle dos custos, da configuracdo eficiente de campanhas, das
informac8es das métricas, como a visibilidade, e da capacidade de exibir formatos atraentes. Ela usa a plataforma para
organizar seus dados primarios e de terceiros, o0 que permite uma abordagem diferenciada na publicidade digital. Em
geral, com a compra programatica, a KLM melhorou a eficiéncia do seu gasto de midia e o ROI (retorno do investimento).

200%

de reducdo do CPA de aumento do RO

)




O marketing excelente comeca
e termina com o publico-alvo

Uma base forte de informac8es sobre o publico-alvo é essencial para ter
sucesso com a compra programatica. Os esfor¢os que as marcas investem para
compreender o publico-alvo, como coletar dados do publico-alvo, organizar
informac8es de varios canais e telas e analisar para fazer a¢oes instantaneas,
as ajudam a ser relevantes nos momentos mais importantes. Os consumidores
recompensam essa relevancia com compras, lealdade e divulgacdo da marca.




Ftapa 2
PROJETAR

O engajamento é mais
facil guando a criatividade
e a tecnologia trabalham juntas



Desenvolva pecas criativas atraentes

Dar vida a uma marca no mundo digital significa fazer a ponte entre a eficiéncia da tecnologia e o impacto da peca criativa.

A esséncia da publicidade de marca é uma boa histéria contada com uma peca criativa atraente. As informacdes sobre
0 publico-alvo alimentam a elaboracdo de pecas criativas, e a tecnologia garante que elas funcionem em varias telas.
Ao aproveitar a eficiéncia da tecnologia para desenvolver experiéncias relevantes e engajadoras, as marcas elevam sua

empatia e, como consequéncia, sdo recompensadas com amor a marca.

Caracteristicas
importantes
para estimular
0 engajamento
do anuncio*

Apresentacdodas  Reconhecimento Estética Capacidade
informacdes sobre de marca agradavel de interagir
produto ou servico
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Informacgoes sobre o publico-alvo resultam em anuncios pessoais e em

tempo real
As marcas podem usar informacdes sobre o publico-alvo para sustentar as decisdes relacionadas aos anuncios

no momento da exibi¢do. Assim, elas exibem uma experiéncia criativa e relevante a todos 0s Usuarios.
As informac8es sobre os publicos-alvo, incluindo o conteldido de que eles gostam, 0s canais em que passam

mais tempo e os dispositivos que usam, podem ajudar as equipes de criacdo a desenvolver andncios atraentes.

Anuncios em varios canais e dispositivos colocam os publicos-alvo em
primeiro lugar

Os publicos-alvo dividem o tempo deles em varios canais e dispositivos. Assim, é importante que as execucées
de pecas criativas das marcas nao figuem restritas a canais ou telas em silos. Os sinais sobre o dispositivo

e 0 ambiente (web ou aplicativo) em que um anuncio sera exibido pode sustentar as decisdes sobre a peca
Criativa para que ela seja relevante ao usuario. As melhores execuc¢8es em varios canais e dispositivos
encontram os publicos-alvo onde quer que eles estejam e no formato mais engajador para o contexto.

Aumente o engajamento em todas as suas campanhas

Agéncias de criacdo passam muito tempo desenvolvendo e codificando manualmente execucdes de pecas
criativas personalizadas, como o preenchimento da pagina inicial, para campanhas digitais. As marcas podem
usar essa mesma peca de alta qualidade em todos os canais de anuncios na campanha da Rede de Display.
Hoje, as agéncias de criacdo tém ferramentas eficientes disponiveis para fazer isso em grande escala.
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Por que é importante

Os consumidores de hoje estdo no controle. Eles recompensam mensagens relevantes com engajamento e penalizam
mensagens generalizadas, ignorando-as. Ao interagir, gostam de controlar quando, onde e como o fazem. Eles estdo
sempre conectados por meio de smartphones, tablets e computadores. Além disso, muitas vezes, alternam entre
dispositivos e escolhem o melhor ambiente digital para 0 momento. Por esses motivos, pecas criativas de publicidade
ndao devem ser somente atraentes e relevantes, mas também transmitir a mensagem a um publico-alvo em varios
canais e telas.

As marcas e suas equipes de criacdo agora estdo ocupadas com o desenvolvimento de experiéncias que sdo
compativeis com varias telas, aproveitam todos os recursos de cada tela e alcancam diretamente o publico-alvo
desejado. E, com a compra programatica, é possivel exibir essas mensagens aos publicos-alvo, uma impressao de cada

vez. Isso resulta em experiéncias de marca relevantes para os publicos-alvo, onde quer que eles estejam.

Embora 31% do tempo gasto com a midia seja em um ambiente
de dispositivos movels, somente 13% dos gastos com publicidade
no Brasil referem-se a esses dispositivos.®

Para garantir que os anuncios pelos quais vocé paga realmente
sejam exibidos e tenham uma boa aparéncia em todas as telas,
Insista com sua agéncia de anuncios que a pega criativa de

publicidade seja desenvolvida em um formato compativel com

dispositivos movels. O HTML5 é o unico formato universal,
aberto e padrao do setor usado para desenvolver pecas criativas
compativels com dispositivos moveis.”
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Como alcancar 0 sucesso

1. Desenvolva pecas criativas prontas para todas as telas
e canais a todo momento

Desenvolva pecas criativas em HTML5 que funcionem em varios dispositivos e
canais. Personalize alguns blocos de pecas criativas para as caracteristicas Unicas
dos dispositivos moveis usando recursos como tela sensivel ao toque, acelerémetro,
informacdes com base no local e funcionalidade de chamada. Entdo, utilize

a compra programatica para exibir a peca criativa imediatamente.

A Observagées importantes

Ha mais pessoas em ambientes compativels com
HTML5 que com Flash. Ainda assim, 84% dos
blocos de anuncios sao criados em Flash.®

2. Use uma abordagem pessoal com pecas criativas
"inteligentes"

Desenvolva um anuncio com base em Iégica com uma peca criativa dinamica para
exibir o andncio mais relevante a cada usuario, em tempo real. O andncio pode usar
sinais das informacgdes organizadas sobre o publico-alvo de uma marca, como sinais
com base nas informac¢6es demograficas, no local e em interesses, para tornar cada
impressao de anuncio o mais atraente possivel para o usuario. Para conseguir isso,

as equipes de criacdo, analise e midia precisam estar envolvidas nas conversas desde
0 inicio da campanha. Assim, é possivel garantir uma compreensdo comum dos dados
e das op¢oes de segmentacdo que sustentardo as decisGes de compra de midia.

3. Compartilhe os resultados da campanha
com as equipes de criagcao
Certifique-se de compartilhar os resultados da campanha com os desenvolvedores
de pecas criativas, designers e diretores de criacdo para que eles otimizem
a estratégia de criacdo. Estabelecer um loop de dados os ajudara a entender
0s tamanhos e formatos de anUncio e 0s recursos especiais que funcionam
melhor. E importante para eles saber quais materiais da peca criativa tém o
melhor engajamento, quais videos possuem as taxas de conclusdo mais altas, que
permutacoes de pecas criativas dinamicas recebem mais aten¢do e quais sao os
resultados de aumento da marca disponiveis.
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ESTUDO DE CASO

TalkTalk

Um dos maiores provedores de banda larga e telecomunicacdo no Reino Unido, a TalkTalk Telecom Group, e sua
agéncia de criacdo, a 22Design, usaram pec¢as criativas em HTML5 e a compra programatica para aumentar o
desempenho das campanhas em varias telas. A meta era maximizar o alcance e reduzir os custos. Ao perceber que
0s anuncios em Flash ndo estavam sendo exibidos adequadamente em dispositivos moveis, a TalkTalk constatou

que estava exibindo pecas criativas insatisfatérias (imagens de backup estaticas) ao publico-alvo. Para corrigir isso, a
22Design usou o Google Web Designer e a plataforma do Marketing Digital da DoubleClick para criar e exibir andncios
em HTMLS5, em vez de em Flash. Isso reduziu as imagens de backup de 7% para apenas 0,5% e abriu uma nova area
de inventario: programatica para dispositivos moéveis. A TalkTalk expandiu a estratégia de compra programatica, o que
reduziu o custo efetivo por acdo (eCPA, na sigla em inglés) em 12%.

3% 12%

de reducdo nas de reduc¢do do CPA
imagens de backup
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O engajamento é mais facil quando
a Criatividade e a tecnologia
trabalham juntas

Para produzir pecas criativas atraentes com consisténcia, as marcas podem usar
informac8es sobre o publico-alvo para alimentar a estratégia de criagdo, fazer
otimiza¢des em tempo real nas pecas criativas e permitir a repeticdo dessas pecas.
Tecnologias como HTMLS e pecas criativas dinamicas podem tornar os andncios
inteligentes e engajadores. Com a compra programatica, é possivel exibir andncios
em todos os dispositivos e canais a todo momento. Essas formas de fazer a ponte
entre a eficiéncia da tecnologia e o impacto da peca criativa podem promover com

eficacia o impacto da marca.
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Etapa 3
EXECUTAR

A verdadeira oportunidade é criar
experiéncias digitais unificadas em
Vvarios canais




Execute com tecnologia integrada

Quando a compra programatica é feita em uma plataforma de tecnologia integrada, é possivel exibir a mensagem

da marca de forma ainda mais eficiente e eficaz a publicos-alvo em varios canais e dispositivos. A tecnologia integrada
melhora consideravelmente o valor das informacdes sobre o publico-alvo e dos andncios de pecas criativas porque
ajuda as marcas a avaliar, comprar, ativar e medir a midia em escala global e em tempo real.

As agéncias podem
diminuir o processo
em até 33% com uma
plataforma integrada®

Planejamento

ENR/GCE0 Média n&o Média unificada Melhor caso

unificada unificado
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Relatorio

75% dos profissionais de marketing

e agéncias acreditam que uma plataforma
integrada pode atender a todas as
necessidades da area.”
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Por que é importante

A tecnologia integrada maximiza os investimentos digitais, fazendo com que eles funcionem juntos para
coletar informac8es mais completas sobre o publico-alvo, atingir melhores resultados de marca e usar com
maior eficiéncia os recursos de marketing. Com ela, é possivel comprar, otimizar e avaliar a mfdia digital em
todos os canais, incluindo anuncios da Rede de Pesquisa, da Rede de Display, para dispositivos méveis e em
video. Além disso, ela ajuda as marcas a tomar decisGes melhores porque fornece uma visdo unificada do
engajamento do publico-alvo em todos os canais. Ao trabalhar com uma plataforma que unifica os esforcos
de marketing digital, as marcas podem aproveitar uma etapa importante com o objetivo de se conectar com
0s usuarios em todos 0s canais e otimizar o mix de midias.

Silos tecnolégicos fragmentam esforcos e limitam o sucesso

As marcas podem escolher entre uma abundancia de solu¢des em marketing digital. O nimero médio de
plataformas de tecnologia de anuncios desenvolvidas por organizacdes aumentou para 4,7 em 2013, de acordo
com uma pesquisa feita pela llluminas Research. Pode haver muito desperdicio na distribuicdo de esforcos

em varias plataformas. Além disso, somente 51% dos compradores acreditam que utilizam completamente os
sistemas que ja possuem."’

A tecnologia integrada pode simplificar os esfor¢cos e maximizar o sucesso

A tecnologia integrada torna os processos mais rapidos e faceis para as equipes de marketing e fornece uma visao
unificada do engajamento com o publico-alvo. O Boston Consulting Group descobriu que agéncias de publicidade
tém mais de 25 pontos fracos e ineficiéncias no gerenciamento de campanhas de publicidade digital. O estudo
também concluiu que uma plataforma unificada pode melhorar muito (em até 33%) as ineficiéncias no fluxo

de trabalho, o que resulta em maior sucesso no gerenciamento de campanhas.'

Uma abordagem em escala global permite operacoes localizadas

As marcas podem implementar uma plataforma central integrada e operacionaliza-la localmente. Com isso, todas
as equipes veem as semelhancas globais e as equipes individuais atuam por localidade, como por regido ou pais.
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Como alcancar 0 sucesso

1. Identifique um parceiro preferido para
a compra programatica

Use uma abordagem integrada na compra programatica para exibir pecas
criativas relevantes e atraentes em tempo real e extrair o maximo de valor
de cada moeda gasta com marketing. Primeiro identifique um parceiro
programatico preferido que possa expandir globalmente todos os canais de
midia e unidades comerciais para fornecer uma Unica fonte de verdade para

o marketing digital. Mesmo com a compra programatica, o uso de plataformas
diferentes e isoladas pode prejudicar esforcos e comprometer o objetivo
de uma abordagem holistica e unificada de marketing.

2. Integre a compra programatica em esforcos

mais amplos

Unifique os esforcos de marketing com uma plataforma integrada que pode gerenciar

as compras programaticas no contexto digital mais amplo, que inclui andncios da Rede

de Pesquisa, de reserva da Rede de Display, para dispositivos méveis e em video. Como

0 cendrio digital esta em constante evolu¢do, use uma plataforma aberta e neutra que
permita a integracao de outros componentes para atender a necessidades Unicas de
marketing, a medida que elas evoluirem. Com isso, tenha uma fonte de informac8es sobre
0 publico-alvo, uma central de controle para executar campanhas e relatérios unificados
em varios canais, dispositivos e formatos. Assim, os profissionais de marketing ficam um
passo mais perto de unificar os or¢camentos de canais digitais e otimiza-los por completo.

3. Repita por meio de experiéncias

Use a compra programatica para testar novas ideias, reunir feedback e agir
rapidamente com base nos resultados. Tente alcancar publicos-alvo de forma
programatica, como se eles fossem um grupo de discussdo global, ou teste
ideias em pequena escala antes de expandir. Use um loop de dados em
tempo real e aproveite todas as vantagens dele.
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ESTUDO DE CASO

Kia

A Kia, uma das maiores fabricantes de veiculos do mundo, queria entender melhor e otimizar seu investimento
em marketing para se adaptar a rapida mundanca de comportamento dos compradores de carro. A empresa
usou o Marketing Digital da DoubleClick para simplificar e avaliar com maior precisdo o impacto das estratégias

em varios canais. A plataforma unificada ajuda a Kia a eliminar varios silos de dados, remover discrepancias
e desenvolver uma visdo holistica do consumidor. Como resultado, conseguiu um aumento de 30% no CPA.

—
o 30%

de reduc¢ao do CPA
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ESTUDO DE CASO oy,

Gol Linhas Aéreas | Slop,

A companbhia brasileira Gol Linhas Aéreas queria aumentar a venda de passagens
engajando o prospero mercado on-line do pals, com 100 milh&es de pessoas. A
empresa e sua agéncia, a AimapBBDO, perceberam que precisavam entender
melhor como seus anuncios on-line estavam alcan¢ando e influenciando os

passageiros em potencial em todos os canais. Com a plataforma do Marketing
Digital da DoubleClick, conseguiram integrar os fluxos de trabalho, criar mensagens segmentadas e avaliar o impacto global
do marketing digital. A Gol ficou especialmente satisfeita por poder entender com precisdo qual canal havia atingido seu
limite e quando ela deveria alterar os orcamentos para conseguir um desempenho melhor. Como resultado, a Gol duplicou
o retorno do investimento em publicidade.

6%

de aumento o retorno do de aumento na receita
nas vendas investimento em comparagao com
em publicidade 0 mesmo periodo
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A verdadeira oportunidade é criar
experiéncias digitais unificadas
em varios canais

Unificar os esfor¢os com uma plataforma integrada pode ajudar as marcas a executar
com sucesso. A integracdo maximiza as informagdes sobre o publico-alvo, melhora

os resultados de marca, promove eficiéncia operacional e, a0 mesmo tempo, ajuda

as marcas a contar histérias coesas em varios pontos de contato em todos os canais
e dispositivos. Além disso, uma plataforma unificada pode ajudar a formacdo de silos
relacionados a forma com que elas compram, aos canais que usam, as telas para

as quais criam experiéncias e as regiées em que operam. Em resumo, ela une os
esfor¢os da marca para vencer nos momentos importantes.






Alcance publicos-alvo em varias telas

Com a compra programatica, € mais facil para as marcas engajar publicos-alvo, onde quer que eles estejam em
determinado momento. A impressdo com melhor aparéncia para uma campanha de marca pode estar em qualquer
tela, de smartphone, tablet ou computador, ou em qualguer canal, como na Rede de Display, na web para dispositivos

Com o alcance da programatica em varias telas, canais e formatos, é possivel tomar decisdes em tempo real para
exibir um anuncio em video para dispositivos mdveis a uma pessoa e um anuncio grafico em um tablet a outra,
com base na opgao que gera maior impacto. Além de a programatica permitir o alcance de usuarios em varios
dispositivos e canais, o surgimento de um inventario premium disponivel por meio dela garante que as marcas
se conectem com os publicos-alvo em ambientes seguros. E, a medida que novos inventarios (como a TV linear)
ficarem disponiveis programaticamente, as marcas otimizarao as campanhas com essa forma de inventario
premium de alto impacto. Em um futuro ndo muito distante, as marcas usardo a compra programatica para avaliar
Mais combpras - N q d : f d - - inventarios como esse em condi¢cdes iguais a todos os outros canais de midia e terdo ainda maior flexibilidade para
P programatlcas estao acontecendo em todos 0s canais e formatos de anuncios. alcancar a pessoa certa, no MOMENto Certo e no Contexto certo.

moveis, no aplicativo ou em video.

75%

B Agéncia
Area de Marketing

Multi canais/ Campanha de Nenhuma das outras

Campanhas de tela video digital ALCANCAR @

Percentual




Por que é importante

Com a publicidade programatica, é possivel exibir a mensagem da marca em varias telas no melhor

momento de oportunidade e aproveitar os atributos Unicos de dispositivos diferentes. As marcas nao

precisam mais decidir com antecedéncia onde a mensagem tera a melhor resposta. Em vez disso, 0s

anuncios podem alcancar fluidamente cada pessoa no publico-alvo no melhor momento, local e canal. Se J@ Observagdes importantes
esse momento for pela manhd, em um smartphone e no YouTube, com a compra programatica é possivel

exibir um andncio em video para dispositivos méveis. Se esse momento for no horério nobre da TV, em um Se sua marca COI’lSldel’a anL'lnCIOS da Rede de

tablet e em um website de noticias, com a compra programatica € possivel exibir um anincio em HTMLS. : : : -

Além disso, a medida que os publicos-alvo adotarem novos tipos de dispositivos conectados e consumirem Pequ_]_Sa, da Rede de D]_Sp]_ay, para d]_SpOS]_t]_VOS

conteldo de novas maneiras, as tecnologias programaticas se adaptardo a essa situacao também. 7 c , A
movels e em video de forma separada, vocé

nao esta pensando como seu cliente.

@ ALCANCAR




Como alcancar o sucesso

@ ALCANCAR

o

1. Migre compras digitais para a compra programatica

Considere usar a compra programatica quando possivel para compras digitais.
Dependendo da combinagao desejada de controle e escala, as marcas podem

JA A programatica esta se tornando premium

O numero de mercados privados que atuam
nos sistemas do Google quase dobrou em
comparacao com o ano anterior

usar a opcao da compra ideal, seja ela o leildo aberto ou compras diretas programaticas.

2. Unifique campanhas da Rede de Display,

para dispositivos méveis e em video ®
Com a programatica, as marcas podem se concentrar no publico-alvo, além de
em formatos e canais especificos. A disponibilidade do inventario em video e para
dispositivos moveis por meio da programatica é excepcional. Assim, aproveite o

acesso eficiente que a compra programatica oferece a esses canais de alto impacto. _

A Resumo sobre dispositivos méveis programaticos

297% de crescimento da programatica para dispositivos
moveils projetado para o setor em 2014%

3. Tenha varios formatos de anuncios prontos

Prepare anuncios dinamicos para exibicdo em todos os tamanhos,

crie-os com HTML5 para que eles sejam veiculados em varias telas e produza andncios
em video para canais programaticos. Use a compra programatica para distribuir

0s anuncios. Busque oportunidades para combinar blocos altamente criativos com
transagdes diretas programaticas.

ALCANCAR @
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ESTUDO DE CASO

Burberry

Em 2013, a marca de moda de luxo Burberry exibiu a campanha "Burberry Kisses", uma bela experiéncia emocional
em varias telas, executada com pecas criativas engajadoras em HTML5 e a compra programatica. A campanha incluiu
anuncios graficos "beijaveis" para computadores e dispositivos moveis. Com eles, 0s usuarios enviavam mensagens
para pessoas queridas seladas com seus proprios beijos. A Burberry negociou transaces programaticas com editores
selecionados para a campanha. Gragas a peca criativa em HTML5, a empresa exibiu a experiéncia em grande escala da
verdadeira forma "crie uma vez e exiba em qualquer lugar". A campanha atingiu altos niveis de engajamento e pessoas
em mais de 13 mil cidades enviaram um beijo nos primeiros dez dias. Ela também aumentou as pesquisas para

as palavras-chave "Burberry kisses" no Google.com em mais de 250 mil.
Mais a
/‘ 3 | ‘ 5 O | ‘

cidades enviaram um beijo pesquisas para "Burberry
nos primeiros dez dias kisses" no Google.com




A compra programatica pode ter comecado com mercados abertos e lances em tempo
real, mas ela avancou além disso rapidamente. Os métodos de compra programatica
direta surgiram para atender as necessidades dos compradores de marca. Uma
diversidade de inventario maior do que nunca esta disponivel agora em anuncios graficos,
para dispositivos moveis e em video. E, com uma taxa de crescimento excepcional em
dispositivos mdveis e videos, a compra programatica, em breve, atendera as necessidades
da maioria das demandas de inventario em varias telas.
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Etapa 5

AVALIAR

A compra programatica € um
salto em direcdo a avaliagao
acionavel e integrada
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Avalie o impacto

Com a abundancia de informac&es sobre o publico-alvo e a campanha que a compra programatica gera, as marcas
podem conseguir respostas melhores para suas perguntas e tomar decisdes mais acertadas. Na area de avaliacdao

de marcas, as empresas podem finalmente compreender se 0s andncios foram visualizados e se eles alcancaram

0 publico-alvo correto. Elas podem descobrir o que os publicos-alvo pensaram sobre os andincios e se a percep¢ao
deles mudou. Além disso, elas podem analisar o que os publicos-alvo fizeram como resultado da visualiza¢ao dos

o . . .
anuncios. Na area de atribuicdo, agora é possivel analisar o caminho de compra e compreender quais dos diversos 84 70 dOS prOﬁSSK)nalS de marketlng
pontos de contato com o publico-alvo influenciam mais a acdo. Além de tudo, as marcas agora tém acesso a solu¢es e publicidade aﬁrmam que uma avaliagéo

de avaliacdo e atribuicdo que sdao abertas e acionaveis e colocam o usuario em primeiro lugar. ) o o
melhor aumentaria o gasto com midia digital
O usuario primeiro Solu¢bes de avaliacdo precisam ter como base informaces sobre os publicos-alvo. em 250/0 ou maiS 16

Aberta Aindustria precisa colaborar com métricas acessiveis, universais e significativas.

Acionavel As solucBes precisam incluir métricas em tempo real com as quais as marcas podem otimizar
campanhas imediatamente, e ndo depois de semanas ou meses.
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Por que é importante

As marcas sabem que a avaliagdo é importante porque elas a usam para analisar os investimentos em

midia e melhorar as estratégias de midia e de criacdo. O que é diferente hoje é a velocidade e a acionabilidade
da avaliacdo que foram viabilizadas com a compra programatica e as plataformas integradas. Com essas
tecnologias de anuncios, é possivel criar um loop de dados em tempo real que ajuda as marcas a tornar cada
impressdo e cada interacao digital mais inteligente que a Ultima. As marcas ndo precisam mais se contentar
com relatérios que ficam disponiveis dias, semanas ou meses depois da veiculacdo da campanha. Em vez
disso, as tecnologias programaticas fazem otimiza¢8es automaticas com base em dados em tempo real.

O Chrome maximizou a visibilidade da marca com
0 uso da segmentacao do ActiveView no DoubleClick

Bid Manager. As impressoes visivels quase dobraram,
enquanto o CPM (custo por mil impressdes) visivel
diminuiu 50%.Y"




Como alcancar 0 sucesso

3. Avalie o aumento da marca em tempo real

Use ferramentas integradas de aumento da busca para gerar dados em tempo

real sobre o recall do anuncio e o reconhecimento da marca. Use os resultados

para descobrir, por exemplo, qual frequéncia maximiza o recall do anuncio e quais
publicos-alvo promovem o maior aumento no reconhecimento da marca. Além disso,
estude 0 aumento da pesquisa, que descreve como anuncios de marca mudam

0 comportamento de pesquisa entre os publicos-alvo expostos. Observe quais
anuncios tiveram maior repercussdo além das conversdes e cliques tradicionais
avaliando a intencdo na forma de pesquisas relacionadas incrementais. Compartilhe
os resultados de aumento da busca e de aumento da pesquisa com as equipes

@ Vocé sabia? de criacdo e de estratégia da marca para repetir e otimizar campanhas digitais.

56,1% de todas as impressdes nao sao
visualizadas, embora a visibilidade
média dos editores seja 50,2%®

1. Deixe anuncios de marca visiveis

Use a compra programatica para segmentar impressdes visiveis e garantir que 0s
anuncios sejam vistos. Especificamente, uma impressdo de exibicdo é considerada
visivel quando 50% de um bloco de anuncios fica visivel na tela por pelo menos

um segundo.

4. Use um modelo de atribuicao personalizado

Invista em modelos personalizados de atribuicdo em varios canais para compreender
todos os pontos de contato digitais, ndo apenas aqueles que geraram o Ultimo
clique, e como eles estdo relacionados as conversdes. Teste diferentes modelos
personalizados para encontrar o que fornece a visdo mais precisa dos pontos de
contato que mais influenciam os publicos-alvo a fazer acGes.

2. Compreenda o alcance e a composi¢ao do publico-alvo

Use uma ferramenta de GRP digital integrada para avaliar se as campanhas estao

alcancando o publico-alvo certo em tempo real e faca ajustes, se necessario.
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ESTUDO DE CASO

Kellogg Company

A Kellogg Company é a empresa de cereais lider no mundo, segunda maior produtora de cookies, biscoitos e petiscos
e empresa de alimentos congelados lider na América do Norte. Com mais de uma duzia de marcas para gerenciar,
a empresa usa a compra programatica com o Marketing Digital da DoubleClick para exibir a mensagem certa para a
pessoa certa com base nas informacdes sobre o consumidor. Com a DoubleClick, é mais facil para a Kellogg otimizar
0s trés principais indicadores de desempenho (KPIs, na sigla em inglés), que sdo visibilidade, indice de segmentac¢do
e frequéncia. Por exemplo, quando a Kellogg se concentrou em otimizar sua midia para exibicdes, a visibilidade dos
anuncios aumentou de 56% para 70%. Com a plataforma de compra unificada, a Kellogg tem a confianca de que a compra
programatica é uma forma eficiente e eficaz de engajar os clientes.

od  25%+ 3X

de aumento na mais eficiéncia
visibilidade dos anuncios na segmentacao
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A compra programatica € um salto
em direcdo a avaliagao acionavel
e integrada

Com os recursos de avaliacdo da compra programatica, € mais facil para as marcas
compreenderem a fundo o impacto dos esforcos de marketing digital em tempo

real e agirem rapidamente com base nessas informacodes. As inova¢des na avaliacao,
como as na area da visibilidade, GRP digital, aumento da marca, aumento da pesquisa
organica e modelagem de atribuicdo, estdo transformando a avaliagdo de marcas de um
ponto fraco para um ponto forte. O objetivo geral da avaliagdo de marcas no ambiente
digital é ser tao acionavel quanto a resposta direta € atualmente. Essas inova¢des
ajudam as marcas a chegar muito perto dessa meta.




A estrada pela frente

Em breve, todas as marcas terdo confianca na sua capacidade de usar

a compra programatica para engajar e mover publicos-alvo nos momentos
mais importantes. Com as cinco principais etapas para 0 sucesso com

a programatica, elas podem organizar informaces sobre o publico-alvo,
desenvolver pecas criativas atraentes, executar com tecnologia integrada,
alcancar publicos-alvo em varias telas e avaliar o impacto.







Etapa 1

ORGANIZAR

Organize as informacgoes sobre
o publico-alvo

Seja relevante nos momentos importantes. Para isso,
organize informacdes sobre o publico-alvo, seja proprietario
dos dados dos clientes e exiba o que o publico-alvo quer.
Os consumidores responderdo com compras, lealdade

e divulgacdo da marca.

Relna os dados do seu publico-alvo com um sistema de gerenciamento de tags
que colete as interacdes desse consumidor em todos 0s pontos de contato.

Tenha uma visdo de varios dispositivos e canais agregando dados do histérico
e de fontes com informacdes em tempo real, incluindo dados de analise digital, off-
line, de CRM, da campanha e dados primarios e de terceiros.

Analise regularmente informacdes sobre o publico-alvo, a peca criativa e a midia
para saber o que esta funcionando ou ndo e faca acdes imediatas para melhorar
as estratégias de campanha.

LISTA DE VERIFICAGAO (84)



Etapa 2

PROJETAR

Desenvolva pecas criativas atraentes

Quando vocé combina a criatividade com a tecnologia, as
informac8es sobre o publico-alvo sustentam decisdes sobre
as pecas criativas em tempo real, 0s anincios sdo exibidos
em varias telas e as tecnologias programaticas veiculam
anuncios relevantes e atraentes.

Desenvolva pecas criativas prontas para todas as telas e canais a todo momento.
Inclua pecas criativas em HTML5 e alguns blocos de pecas criativas que aproveitem as
caracteristicas Unicas dos dispositivos moveis.

Use uma peca criativa dinamica para exibir o andncio mais relevante para cada usuario,
em tempo real.

Compartilhe os resultados da campanha com as equipes de criagdo para que elas otimizem
a estratégia de criacdo.
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Etapa 3

EXECUTAR

Execute com tecnologia integrada

Use a tecnologia integrada para avaliar, comprar, ativar

e medir a midia em escala global em tempo real. Ela

aumenta consideravelmente o valor das informagdes sobre

0 publico-alvo e dos anuncios de pecas criativas porque exibe
a mensagem da marca de forma eficiente e eficaz a publicos-
alvo em varios canais e telas.

Selecione um parceiro programatico preferido que possa expandir globalmente todos
os canais de midia e unidades comerciais para fornecer uma Unica fonte de verdade
para o marketing digital.

Unifique os esforcos de marketing com uma plataforma integrada que forneca
informacdes consolidadas sobre o publico-alvo, uma central de controle para
executar campanhas programaticas e de reserva e relatérios unificados em
varios canais, dispositivos e formatos.

Use a compra programatica para repetir por meio de experiéncias: teste
novas ideias, colete dados e faca a¢8es rapidamente com base nos resultados.

88



Etapa 4

ALCANCAR

Alcance publicos-alvo em varias telas

Use a compra programatica para engajar publicos-alvo
onde quer que eles estejam em determinado momento,
em qualquer tela e em qualquer canal.

Use a programatica para todas as compras digitais com uma combinagdo
do leildo aberto e de métodos de compra programatica.

Concentre-se em acessar publicos-alvo em qualquer ambiente (Rede de
Display, dispositivos mdéveis ou video) por meio da compra programatica.

Prepare anuncios para exibicdo em todos os tamanhos, crie-os com HTML5 para
que eles sejam exibidos em varias telas e produza anuncios em video para canais
programaticos.

LISTA DE VERIFICACAO



Etapa 5

AVALIAR

Avalie o impacto

Adote recursos de atribuicdo e avaliagdo de marcas que
sejam abertos e acionaveis e coloquem o usuario em
primeiro lugar. Assim, vocé garante que os clientes verdao
0s anuncios, compreende cOMO 0S anuncios impactam

a percepcdo dos clientes e avalia o que eles fazem apds a
exposicdo ao anuncio.

Use a compra programatica para segmentar impressdes visiveis e garantir que
0s anUNcios sejam Vistos.

Compreenda o alcance e a composicao do publico-alvo com uma ferramenta de
GRP digital integrada.

Use ferramentas de aumento da marca para gerar dados em tempo real sobre 0
recall do anuncio e o reconhecimento da marca. Utilize esses resultados para repetir e
melhorar as campanhas digitais.

Encontre o modelo de atribuicdo que forneca a visdo mais precisa de todos 0s pontos
de contato digitais, informe a relacao de cada ponto de contato com as conversges
e revele os pontos de contato que mais influenciam os publicos-alvo a fazer acdes.
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